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Szacowanie wartosci zamowienia polegajgcego na przeprowadzeniu
Badania aktywnosci podmiotow zarejestrowanych w BUR

I. Wykaz pojec i skrétow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

= PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Il. Informacja na temat Zamawiajacego

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) dostepna pod adresem
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/, to ogdlnodostepna, bezptatna baza ofert ustug

rozwojowych, tj. ustug szkoleniowych i doradczych, ktére mogg by¢ oferowane w postaci
np. szkolen, doradztwa, coachingu, mentoringu, studiow podyplomowych. Ustugi te sg
skierowane do przedsiebiorstw i ich pracownikéw, a takze osdb, ktére chcg podnosié
kompetencje z wlasnej inicjatywy.

Dziatania zwigzane z utrzymaniem Bazy i zapewnieniem powszechnego dostepu do wysokiej
jakosci ustug rozwojowych Swiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikéw sg
realizowane przez PARP w ramach projektu ,Kontynuacja dziatan majacych na celu rozwdj

i utrzymanie ogélnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)”, finansowanego ze srodkéw PO
WER. Projekt jest realizowany od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2023 r.

Od momentu jej powstania w Bazie opublikowano okoto [550 tys.] ustug rozwojowych.
Ustugi prezentowane w Bazie w przewazajgce] czesci objete sg mozliwoscig dofinansowania
ze srodkow EFS, w ramach tzw. Podmiotowych Systeméw Finansowania ustug dla
przedsiebiorcow w 14 wojewddztwach.

Zgodnie z zatozeniami Umowy Partnerstwa, dokumentu okreslajgcego strategie interwencji
funduszy europejskich w Polsce w latach 2014-2020, podmioty zarejestrowane i
zweryfikowane przez PARP mogg by¢ jedynymi dostawcami dofinansowywanych ustug
rozwojowych.

Koncepcja funkcjonowania BUR opiera sie na zatozeniach modelu popytowego.
Przedsiebiorstwa (czy osoby podnoszgce kompetencje z wtasnej inicjatywy) majg mozliwos¢
samodzielnego wyboru ustugi rozwojowej oraz podmiotu, ktéry te ustuge swiadczy. Zaktada
sie, ze mechanizm popytowy jest instrumentem weryfikujgcym atrakcyjnos¢, w tym
finansowg, poszczegdlnych ustug, zwtaszcza ze przedsiebiorcy korzystajgc z dofinansowanych
ustug rozwojowych czesciowo partycypujg w ich kosztach.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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Waznym faktem zwigzanym z funkcjonowaniem BUR jest to, ze podmiot $wiadczgcy ustugi
rozwojowe, ktéry chce zostaé w niej zarejestrowany musi spetnia¢ okreslone kryteria. Co do
zasady sg one tak skonstruowane tak, aby w BUR mogty zaistnie¢ podmioty dajace gwarancje
Swiadczenia ustug wysokiej jakosci, zgodnych ze standardami oczekiwanymi w
poszczegdlnych kategoriach ustug rozwojowych (np. firma musi posiada¢ odpowiednie
certyfikaty, doswiadczong kadre itp.). Warunki konieczne do dokonania wpisu podmiotu do
Bazy regulowane sg w rozprowadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2019
r. w sprawie rejestru podmiotow $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U.2017 poz. 1678).

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego BUR zebrano doswiadczenia
zwigzane z funkcjonowaniem Bazy. Szczegdty mozna znalez¢ w raporcie umieszczonym na
stronie internetowej PARP ( doda¢ link).

Ill. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zaméwienia sg prace analityczne i badawcze dotyczgce oceny aktywnosci
podmiotow zarejestrowanych w BUR. W szczegdlnosci do zadan Wykonawcy bedzie
nalezafo:

1. przygotowanie raportu metodologicznego, majacego na celu przedstawienie
rozwigzan w zakresie planowanego do przeprowadzenia badania, w tym analizy Bazy,
przygotowania narzedzi badawczych oraz doboru proby;

2. przygotowanie raportu wstepnego zawierajgcego wyniki badania wraz z
proponowanymi wnioskami i rekomendacjami oraz prezentacji otrzymanych
wynikéw w Power Point lub innym poréwnywalnym programie podczas warsztatow
zorganizowanych na potrzeby Zamawiajgcego.
przygotowanie i przedstawienie prezentacji z wynikow badania (najwazniejsze
whnioski i wyniki, Power Point) podczas spotkania z Zamawiajgcym. Spotkanie
odbedzie sie w siedzibie PARP lub zdalnie.

3. przygotowanie raportu koncowego z przeprowadzonego badania, zawierajgcego
ostateczne wyniki wraz z wypracowanymi rekomendacjami oraz zatgczniki w postaci
tabel wynikowych (Excel), zbioru danych (sav) i transkrypcje indywidualnych
wywiadow pogtebionych

IV. Termin realizacji

Przedmiot zamdwienia zostang zrealizowanie zrealizowany w terminie maksymalnie do 20
tygodni od podpisania umowy z uwzglednieniem terminéw o ktérych mowa w pkt. ...OPZ
(kamienie milowe).

V. Grupa docelowa

Grupg docelowa projektu BUR sg podmioty Swiadczace ustugi rozwojowe.


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/wplyw-bazy-uslug-rozwojowych-na-jakosc-i-rynek-uslug-rozwojowych-oraz-ocena-podmiotowych-systemow-finansowania-etap-ii-raport-koncowy
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VI. Cele i pytania badawcze

Badanie bedzie sie skupiato na dwdch podstawowych kwestiach: a) doswiadczenia zwigzane

z obecnoscig w Bazie Ustug Rozwojowych, b) przyczyny nieobecnosci w BUR

(przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi np. szkoleniowe nie korzystajgc z Bazy).

Na poziomie szczegdétowym wyzej wymienione cele badawcze mozna przetozy¢ na

nastepujace pytania:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jak ksztattuje sie poziom $Swiadomosci marki Baza Ustug Rozwojowych?

Jakie atrybuty cechujg te marke? Jakie jest znacznie tych atrybutéw (np.
zachecajgce lub zniechecajace do zarejestrowania sie Bazie )?

Czy swiadczenie ustug za posrednictwem BUR przektada sie na wymierne korzysci?
Jakie s3 to korzysci? Czy korzysci te bytyby osiggalne w sytuacji funkcjonowania poza
BUR?

Jaka role petni BUR w polityce sprzedazowej firm w nich zarejestrowanych (np. czy
kanat ten stanowi gtéwne Zrédto przychodu, dodatkowe Zrédto przychodu)?

Jakie czynniki powoduja, ze czesc¢ firm zarejestrowanych w BUR wykazuje sie
wysokim poziomem aktywnosci sprzedazowej za posrednictwem tego kanatu, inne
robig to w sposéb umiarkowany, a jeszcze inne cechuje niska lub wrecz zerowa
aktywnos¢?

Jakie czynniki sprawiajg, ze czes¢ firm nie dokonuje rejestracji w BUR (dziatajg w
oparciu o dotychczasowe modele Swiadczenia ustug)? W jaki sposdb nalezatoby
firmy te zachecié do rejestracji w Bazie?

Czy firmy zarejestrowane w BUR bytby sktonne przejs¢ na model abonamentowy?
Jakie warunki musiatby by¢ spetnione, aby mozna byto przejs¢ na taki model?

Czy firmy zarejestrowane w BUR postrzegajg platforme jako potencjalng przestrzen
do umieszczania reklam? A jezeli nie, to jakie warunki musiatby zostac¢ spetnione,
aby BUR mogtaby przez firmy traktowana jako nosnik ich przekazu reklamowego?

VII. Metodologia badania

1. W badaniu powinny zosta¢ wykorzystane:

1)
2)

3)

Analiza desk research
Badanie jakosciowe — indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Badanie ilosciowe — CAWI lub CATI
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2. Szczegoétowy opis metodologii

2.1. Analiza desk research — celem tego modutu bedzie zapoznanie sie
Wykonawcy z dokumentami opisujgcymi zasady dziatania BUR, w tym z jej
funkcjonalnos$ciami oraz bazg danych. Informacje te bedga niezbedne do prawidtowego
zaprojektowania dalszych etapow badania, w tym przygotowania narzedzi badawczych oraz
dobru préby.

2.2. Badanie jakosciowe — bedzie realizowato dwa cele: 1) pozwoli Wykonawcy na
spojrzenie na problematyke badawczg oczami oséb na co dzien zajmujgcych sie
funkcjonowaniem BUR, co z pewnoscig bedzie pomoce w lepszym zrozumieniu zagadnien
badawczych i usprawni dalsze etapy badania (chociazby poprzez zwiekszenie trafnosci
i uzytecznosci narzedzi badawczych), 2) pozwoli Wykonawcy na poznanie opinii
uzytkownikow (firmy swiadczgce ustugi rozwojowe za posrednictwem BUR) lub
potencjalnych uzytkownikéw BUR, w tym dotarcie do informacji, ktére z pozoru wydajg sie
by¢ niuansem, za$ ostatecznie mogg prowadzi¢ do odkrycia istotnych kwestii, wartych do
uwzglednienia w badaniu ilosciowym.

a) czas wywiadu 45-60 minut
b) wielko$¢ préby n=32
c) jednostka proby:
e przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za funkcjonowanie BUR (PARP oraz
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament EFS) n=2
e przedstawiciele podmiotéw zarejestrowanych w BUR, n=15
e przedstawiciele podmiotéw niezarejestrowanych w BUR, n=15

2.3. Badanie iloSciowe — pozwoli na kwantyfikacje zjawisk, nadanie odpowiednych miar
w kontekscie odpowiedzi na postawione pytania badawcze, przy zatozeniu:

a) czas wywiadu ok. 20 minut
b) technika badania CAWI lub CATI
c) wielko$¢ proby n=600 lub n=800
d) jednostka proby:
e przedsiebiorstwa (firmy Swiadczace ustugi rozwojowe za posrednictwem BUR)
zarejestrowane w BUR
e przedsiebiorstwa niezarejestrowane (firmy, ktére potencjalnie mogtyby swiadczy¢
ustugi rozwojowe za posrednictwem BUR) w BUR

e) sposdb doboru préby: kwotowy, losowy warstwowy. Przyjmujemy, ze w zaleznosci od
ostatecznej wielkosci proby jej podstawe bedg stanowity cztery grupy przedsiebiorstw.
Najliczniej bedg reprezentowane podmioty zarejestrowane w BUR (od n=450 do n=600).
Podmioty niezarejestrowane powinny stanowi¢ od n=150 do n=200. Ponizej zostata
zaprezentowana szczegotowa charakterystyka proby.
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Jednostka proby n=600 n=800
Podmioty swiadczace ustugi rozwojowe za
, . . . , . 100 100
posrednictwem BUR (wysoki! poziom aktywnosci)
Podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe za
posrednictwem BUR (umiarkowany poziom 150 200

aktywnosci)

Podmioty swiadczace ustugi rozwojowe za
posrednictwem BUR (niski lub zerowy poziom 200 300
aktywnosci)

Podmioty, ktére potencjalnie mogtyby Swiadczy¢
y p ] giyby Y 150 200

ustugi rozwojowe za posrednictwem BUR

Nalezy zaznaczy¢, ze podczas doboru préby Wykonawca powinien dodatkowo uwzglednic
warstwy: klasa wielkosci przedsiebiorstwa oraz kategoria Swiadczonej ustugi. Zaktadamy
takze, ze ostateczny sposdb doboru moze sie réznié, bedzie to zalezato od wynikéw analizy
desk research przeprowadzonej przez Wykonawce oraz konsultacji zZamawiajgcym.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy kopie Bazy umozliwiajgca realizacje badania na prébie
podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe za posrednictwem BUR. Kopia Bazy bedzie
zawierac liste podmiotéw zarejestrowanych w BUR wraz z liczbg zrealizowanych przez nich
ustug.

Pozyskanie operatu do badania na prébie podmiotéw, ktdre potencjalnie mogtyby swiadczyé
ustugi rozwojowe za posrednictwem BUR (ale nie sg zarejesrtowane w Bazie) bedzie
zadaniem Wykonawcy.

VIII. Produkty zwigzane z realizacja badania (kamienie milowe):

1. Raport metodologiczny zawierajgcy propozycje narzedzi badawczych i analizy
danych zastanych pod katem doboru préby do badania.

2. Raport wstepny prezentujacy wstepne wyniki badania (Word) — wraz z zatgczonymi
tabelami statystycznych, w tym :
a) przygotowanie prezentacji uzyskanych wynikdow w trakcie badania (najwazniejsze
whnioski i wyniki badania oraz rekomendacje, Power Point)
b) oraz przedstawienie prezentacji podczas spotkania z Zamawiajgcym).

3. Raport koncowy wraz z zatgcznikami zawierajacy zaprezentowane w sposob
syntetyczny wszystkie wyniki badania i odpowiedz na wszystkie postawione pytania

! Operacjonalizacja poje¢ "wysoki, umiarkowany, niski poziom aktywnosci" bedzie miata miejsce po
przeprowadzaniu przez Wykonawce analizy danych zastanych oraz bedzie przedmiotem uzgodnien
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.
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badawcze oraz propozycje rekomendacji bazujgcych na ustaleniach badania oraz

eksperckiej wiedzy Wykonawcy Do raportu powinny by¢ dofgczone:

4. Dodatkowe wymogi Zamawiajgcego zwigzane z przygotowaniem produktow sa

nastepujace:

a)

b)

c)

sposéb przeprowadzenia analiz statystycznych powinien by¢ zgodny

z regutami opisu oraz wnioskowania statystycznego.

opisujgc wyniki analiz statystycznych Wykonawca wyrdézni réznice istotne
statystycznie (np. poprzez dodanie informacji w przypisie, ze omawiane
zrdéznicowanie pomiedzy grupami badanych jest istotne statystycznie).
opisujgc wyniki analiz statystycznych Wykonawca dokona zaokraglen odsetka

wskazan (do setek, dziesigtek lub jednosci) do najblizszej wartosci.

d)

wykresy w raporcie i prezentacji:

bedg posiadaty spdjng kolorystyke,

wartosci etykiet prezentujacych rozktad odpowiedzi powinny zostac
zaokraglone (do setek, dziesigtek lub jednosci) do najblizszej wartosci,

wyniki réznigce sie w sposob istotny statystycznie powinny zostaé¢ wyrdznione
(np. poprzez pogrubienie i wskazanie za pomocg symbolu literowego
wzgledem ktorej grupy lub grup wynik rézni sie w sposdéb istotny
statystycznie),

nie bedg posiadaty linii obramowania.

e) w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia dostepu do informacji w postaci
elektronicznej dla oséb o réznych rodzajach niepetnosprawnosci Wykonawca
zobligowany bedzie do realizowania przedmiotu zamdwienia Wytycznymi w
zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 znajdujgcymi sie pod
adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

IX. Harmonogram realizacji badania

Wykonawca dostarczy poszczegdlne produkty zwigzane z realizacjg badania w nastepujgcych

terminach:

1.

Raport metodologiczny — maksymalnie do 3 tygodnie od dnia zawarcia
umowy.

Raport wstepny — maksymalnie do 10 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Prezentacja wynikdw badania podczas spotkania zorganizowanego na
potrzeby Zamawiajgcego (najwazniejsze wnioski wyniki i rekomendacje,
Power Point) —w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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4.  Raport koncowy (Word) wraz z ostateczng prezentacjg wynikéw z badania
(Power Point) — maksymalnie do 20 tygodni od dnia zawarcia umowy.
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